
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ สสปท. 

 
 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของ สสปท.  
แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

๑) ปรับปรุงเว็บไซต สสปท. โดย
จัดเรียงความสําคัญของสิ่งท่ี
ผูรับบริการสนใจมากท่ีสุดใหชัดเจนข้ึน  
๒) ปรับขนาดและเ พ่ิมสี โลโก ของ
โซเชียลมีเดียบนหนาเว็บไซตให มี
ขนาดใหญข้ึน  

สํานักฝกอบรมและ
สงเสริม งานพัฒนา
สื่อฯ 

ต.ค.2565 - 
ก.พ.2566 

 

ดําเนินการจัดเรียงหัวขอใหมท่ีมี
ผูรับบริการสนใจตามลําดับ และ
ปรับสีโลโกของโซเชียลมีเดีย 
เม่ือเดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๖ 

https://www.tosh.or.th/index.php 

 
๑) เพ่ิมการประชาสัมพันธทางกลุม

เครือขายของ สสปท. ใหมากข้ึน  

๒) เผยแพรขอมูลขาวสาร และ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ บนเว็บไซต
และสื่อโซเชียลทุกชองทางใหมากข้ึน 
๓) เม่ือมีการจัดกิจกรรมการประชุม 
สัมมนา อบรมใหลงภาพและเนื้อหา 
ลงไลนกลุมสสปท. และแชรลงกลุม
ภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ  
๔) ขอความรวมมือกลุมเครือขายชวย
ประชาสัมพันธงานของ สสปท. 
๕) เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ 
เชน วิทยุ, โทรทัศน, tosh open chat 
ฯลฯ 
 

สํานักฝกอบรมและ
สงเสริม งานพัฒนา
สื่อฯและทุกสํานัก 

ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดํ า เ นิ น ก า ร เ ผ ยแ พ ร ข อ มู ล
ขาวสาร อยางรวดเร็ว และทัน
ตอสถานการณ  และอัพเดท
กิจกรรมตางๆ ท่ีแตละสํานักได
ดํ า เ นิ นกา ร  ล ง ใน ไลน กลุ ม 
สสปท. และแชรลงกลุมภาคี
เครือขายท่ีเก่ียวของ  

 

https://www.tosh.or.th/index.php


แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

๑) จัดสรรและพัฒนาเจาหนาท่ีภายใน
สํานักใหมีองคความรูสามารถชี้แจง
และตอบคําถามแกผูรับบริการ  
๒) แลกเปลี่ยนขอมูลภายในสํานักให
มากข้ึน เพ่ือใหสามารถรองรับกลุม
ผูรับบริการ 
 

สํานักบริหารกลาง
และทุกสํานัก 

มี.ค.256๖ - 
เม.ย.2566 

ผูอํานวยการสถาบันดําเนินการ
มอบนโยบายแกผูอํานวยการ
สํานักและถายทอดไปเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน  

 
 
 
 
 

๑) สงเสริมใหบุคลากรมีความพรอม
ใหบริการแกผูมาขอรับบริการ
ตลอดเวลา 
๒) ขอความรวมมือบุคลากร ใหรับ
โทรศัพท ไมใหดังเกิน ๓ กริ๊ง 
๓) ศึกษาระบบโอนสายไปยัง
หนวยงานท่ีตองการติดตอ 
๔) ประชาสัมพันธ  
เบอรโทรศัพทสํานักใหผูรับบริการ
เห็นชัดมากข้ึน บนหนาเว็บไซต 
สสปท. 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการตั้งคาระบบโอนสาย
การติดตอไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ และประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอ สสปท. บน
เว็บไซตใหมีขนาดใหญและ
ชัดเจน 

https://www.tosh.or.th/index.php 
 

https://www.tosh.or.th/index.php


แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

๑) เม่ืองานใดมีการปรับปรุงแกไข จาก
การรองเรียน หรือขอเสนอแนะ ใหทํา
แผนการปรับปรุงการใหบริการและ
ประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการทราบทันที 
 
 
 
 
 
 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอ
รองเรียน และปรับปรุงหลักเกณฑ 
มาตรการ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
การจัดการขอรองเรียน เม่ือวันท่ี 
๓๑ มีนาคม 2566 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-
document/Announce/40.pdf?_t=1681203352 

 
 

1) จัดอบรมบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานและ
การใหบริการ สรางวัฒนธรรมการมี 

Service Mind ใหเปน Identity ของ

เจาหนาท่ี สสปท. 

๒) จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
๓) วิเคราะหผลการประเมินความพึง
พอใจเพ่ือพัฒนาในปถัดไป 

สํานักบริหารกลาง 
และสํานัก
ยุทธศาสตร 

มี.ค.2565 - 
เม.ย.2566 

กําหนดการจัดอบรมในเรื่อง 
Service Mind  หัวขอ “ยินดีท่ี
ไดบริการ” ในเดือนกันยายน 
2566 ซ่ึงอยูในแผนพัฒนา
บุคลากร สสปท. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-
document/ita/O25-4.pdf?_t=1680591716 

 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/Announce/40.pdf?_t=1681203352
https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/Announce/40.pdf?_t=1681203352
https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/ita/O25-4.pdf?_t=1680591716
https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/ita/O25-4.pdf?_t=1680591716


แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

1) จัดอบรมบุคลากรดานคุณธรรม 
จริยธรรม เพ่ือพัฒนาจิตใจ  

สํานักบริหารกลาง ก.พ. ๒๕๖๖- 
มี.ค.๒๕๖๖ 

ดําเนินการจัดอบรมโครงการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมองคกรในการทํางาน สู
ความสําเร็จท่ียั่งยืน และโครงการ
อบรมตานทุจริตในสถานการณ
การเปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Disruption) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เม่ือวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 
 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-
news/news/700-2023-02-28-01-49-01 

 

1) จัดทําโครงการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน

องคกร ไดแก การยืม-แจงซอมบํารุง

ครุภัณฑคอมพิวเตอร ฯลฯ 

สํานักบริหารกลาง 
ง าน เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

ก.พ.256๖ - 
มิ.ย.2566 

อยูระหวางดําเนินการภายใน
เดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ ซ่ึงอยูใน
แผนปฏิบตัิการประจําป พ.ศ. 
๒๕๖๖ ของ สสปท. 

 
 

 

 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/news/700-2023-02-28-01-49-01
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/news/700-2023-02-28-01-49-01


แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

1) จัดใหมีการใชเทคโนโลยีหรือ
แบบฟอรมออนไลนมาใชในการ
ประชุมหรือจัดอบรมสัมมนา เพ่ือ
อํานวยความสะดวก รวดเร็วใหแกผูมา
รับบริการและเพ่ิมความคลองตัวใน
การทํางาน รวมท้ังลดดุลยพินิจ เพ่ิม
ความโปรงใส 
 
 
 
 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการปรับปรุง ระบบการรบั
สมัครเขารวมกิจกรรมการรณรงค
ลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานให
เปนศูนย และระบบการรับสมัคร
ระบบรายงานจุดเสี่ยงอันตรายและ
ประเมินความเสี่ยงข้ันตน โดยมี
การพัฒนาใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบันใหมีความทันสมัยยิ่งข้ึน 
และผูใชบริการสามารถเขาถึง
ขอมูลไดจากหนาเว็บไซต สสปท. 

http://customer.tosh-service.com/TOSH-
WEB/main.php 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-
news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-
19 
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